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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK irGnyelv hatdlyon kivil helyezésérél (GDPR), valamint az informdciés
onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrdl széld 2011. évi CXIl. térvény alapjdn a Teladoc
Hungary Korldtolt Felelésségl Tdrsasdg oz aldbbiok szerint tdjékoztatjia Ont az NN ajdndék
Laborvizsgdlat szolgdltatdsokkal 6sszefUggd adatkezelésekrdl, ideértve a36-1-5100-105 telefonszdmon
keresztUl, és a www. nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu webes fellleten keresztll kezdeményezett
Szolgdltatds-igénybevételel (tovdbbiakban: Szolgdltatds) és a Szolgditatds nyujtdsdval kapcsolatos
adatkezelési szabdlyokat is.

A jelen Adatkezelési tdjekoztatéban hasznalt fogalmak definicidja megegyezik a GDPR-ban, tovdbbd
az NN ajandék Laborvizsgdlat Szolgditatasra irdnyadd ASZF-ben rogzitett fogalommeghatdrozdsokkal.

Az Adatkezel6 adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt FelelosségU Tarsasag

Roviditett neve: Teladoc Hungary Kft.

Székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
Addszdma: 13613781-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-864388

Telefonos elérhetdsége: +36-1-4611515

Képviseldje: Dr. Karai Gabor

Adatvédelmi tisztviselonk adatai:
Név: Térék Zombor
elérnetésége: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.

email cime: privacy@teladoc.hu
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I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tdjékoztatd célia

E tdjékoztatd célia, hogy réviden tdjékoztassa Ont az NN Laborvizsgdlat Szolgdltatdsok
igénybevételével kapcsolatos adatkezelésekrdl, ezen belll killonésen, de nem kizdrélag az egyes

adatkezelések tipusairdl, céljardl és jogalapjarol.

1.2. Altaldnos Rendelkezések

Kérjlk, hogy az Adatkezelénél érvényben |évé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak,
adatkezelési célok tekintetében tekintse meg a honlapunkon taldlhatd Adatvédelmi Tdjékoztatdnkat
is.

Il. NN ajandék Laborvizsgalat Szolgaltatasok

IIl. 1. A Szolgdltatds leirdsa

Az NN Biztositd Zrt. (Cg.: 01-10-041574, székhely: 1139 Budapest, FiastyUk utca 4-8., tovdbbiakban
Biztositd) 2026. 11.05. és 2027. 02.28 kdzbti idészaklban a Biztositd dltal kivalasztott, a Biztositdndl
érvényes egyéni biztositdsi szerz6dések Szerzéddje és vele egy hdztartdsban élé kdzeli Hozzdtartozdja
(egyUttesen: Felhaszndldk) részére promadcids kampdnyt hirdet.

A Laborvizsgdlat szolgdltatdst a Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Kft, (Cg.: 01-09-864388,
székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em., tovdbbiakban: Szolgdltatd partner) a vele
szerz&déses kapcsolatban dllé szolgdltatdsi partnerei (tovdbbiakban Egészséglgyi szolgdltatdk)
k6zremUkodésével nyuitja.

A Biztositd az Laborvizsgdlat Szolgdltatdsokat a Felhaszndldk részére téritésmentesen teszi elérhetdvé,
a szolgdltatdsok ellenértékét a Biztositd kildn megdllapodds szerint fizeti meg az Adatkezeld részére.

A Szolgdltatdsok biztositdsa érdekében a Biztositd a Szolgdltatdsra jogosult Felhaszndldk szdmdra
egyedi kdédot generdl, az Adatkezeld részére kizdrélag ezen kddlistdt adja at. Az Adatkezel minden
olyan Felhaszndld részére elérnetédvé teszi a Szolgdltatdst, aki a listan szerepld felhaszndldi kdéddal
reqiszirdl, egyebekben az Adatkezeld nem vizsgdlija a Felhaszndlé és a Biztositdé kdzott fenndlld
jogviszonyt.
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Adatkezeld, mint Szolgdltatd a Szolgdltatds nyUjtds sordn birtokdba jutott (kbzvetlenll a Felhaszndlotol
felvett) személyes adatokat (ideértve az egészségugyi adatokat is) dndllé adatkezelbként kezeli, a
Biztositd részére kizardlag a Szolgdltatdst ténylegesen igénybe vett jogosultsdgi kddokat adja at heti
rendszerességgel, mely adatokat a Biztositd sajdt adatkezelési célodl, szintén dndlldan kezeli.

NN Ko6z6s érdekiink a prevencié (ajandék Laborvizsgalat) szolgaltatas:

A Felhaszndld a kampdny idészaka alatt egy alkalommal a felhaszndldi feltételekben részletezett
Laborvizsgdlatot vehet igénybe. A Felhaszndld részére a szolgditatds dijmentes.

A Szolgdltatdas igénybevételének feltételeit és folyamatdt kildn ASZF szabdlyozza.

A Szolgdiltatds igénybevétele szikségszerlen személyes adatok kezelésével jdr, és tekintettel a
Szolgdltatds jellegére az Adatkezeld egészséglgyi adatokat is kezel. Az Adatkezel6 egészségUgyi
adatot kizarélag az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn kezel és csak olyan adatokat kezel, melyek az Erintett
bocsat rendelkezésre. A Szolgdltatds igénybevétele a Felhaszndld (jelen tdjékoztatdban a
tovdabbiakban: Erintett) valasztéstdl figg, a Szolgditatds igénybevétel teliesen dnkéntes.

A Szolgdltatds megszervezéséhez az Adatkezels az Erintett adatait - ideérive az egészségiigyi adatait
is — a Laborvizsgdlatot, mint egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltatohoz,
mint 6ndllé adatkezel6héz tovabbitja, az adattovabbitast kévetéen az egészségigyi ellatast
ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté a sajat adatkezelési tadjékoztatdja szerint jar el.

A kdnnyebb dtlathatdsdg kedvéért az adatkezelések 1ényeges koriiményeit az aldbbi tdbldzatok
tartalmazzdk:

II. 2. Biztositd dltal generdilt jogosultsdgi kddon fogaddsa

A Biztositd minden Felhaszndld részére egyedi jogosultsdgi kddot generdl, a Felhaszndld felelés a
jogosultsagi kédja titoklban tartdsdért. A mar felhaszndlt jogosultsdgi kddot tébb alkalommal nem lehet
felnaszndlini. Az egyedi jogosultsagi kddokat a Biztositd tovdbbitja az Adatkezeld részére, aki ezt a kdd
adatbdzist sajat nyilvantartdsdban menti és arra haszndlja, hogy az érintett jogosultsdgdt ez alapjdn
ellendrizze. Ezen adatkezelés sordin az Adatkezeld nem képes az érintettek azonositdsdra, a Biztositétol
a kdédokon kivil tobblet informdciot nem kap, ezen adatkezelés a GDPR 11. cikk szerinti azonositdst
nem igénylé adatkezelésnek min&sul.

Adatkezelés | Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirasa jogalapja forrdsa cimzetijei
Biztositd dltal | Jogosultsdgi kddok | Szerz&dés Szerz6déses Biztositd Tarhely

generdlt létrehozdsa, kbtelezettség, szolgdltatd, mint
jogosultsagi szerz&dés adatfeldolgozd
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kédok Felhaszndldk megkdtéséhez
fogaddsa és jogosultsadgnak szUkséges
rogzitése ellenbrzéséhez lépések
adatbdzis megtétele
létrehozdsa (GDPR 6. cikk
(1) bek. b)

I.3. Adatkezelések a www.nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu webes fellleten térténd regisztrdcid sordn

A Felhaszndlé a www.nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu webes fellleten a neve, telefonszdma és
jogosultsagi kddja megaddsdval regisztrdl a Szolgdltatds megszervezése érdekében. Regisztracidt
kévetben az Egészség Portdlon pdr kattintdssal foglalhaté az idépont a vdlasztott helyszinre és
idépontra. A foglalds email Uzenetben kerUl visszaigazoldsra.

Az adatok megaddsa 6nkéntes, tehdt azokat nem kdtelezd megadni, azonban a szerz8déskdtéshez,
szolgdltatdsok nyujtasdhoz elengedhetetlendl szUkséges adatok megaddsa hidnydban a Felhaszndld
nem tudja igénybe venni a Szolgdltatdsokat.

Adatkezelés | Kezelt adatok kére Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az Az adatkezelés
leirdsa célja jogalapja adatok cimzetijei
forrdsa
www.nnegesz | Vezetéknév Szerz&dés Szerz6déses Erintett Weboldal
segmegorzes. | Keresztnév létrehozdsa, online | kotelezettség, tarhely
teladoc.hu Telefonszdm szolgdltatds, szerz6dés szolgdltatd, mint
felUleten Jogosultsagi kéd Felhaszndlok megkotéséhez adatfeldolgozé
térténd ASZF és Adatkezelési | azonositdsa és | szUkséges
regisztracio tdjékoztatd velUk vald | 1épések
elfogaddsdra kapcsolatfelvétel megtétele
kattintds  ténye és | Szerz&désbdl eredd | (GDPR 6. cikk
idépontja jogok és | (1) bek. b)
kotelezettségek
érvényesitése  és
teljesitése
Idépont Felhaszndld neve Szerzbdés Szerzb6déses Erintett Tdrhely
foglalds Felhaszndld  szUletési | Iétrehozdsa, kdtelezettség szolgdltatd, mint
ddtuma Felhaszndlok (GDPR 6. cikk adatfeldolgozé
Felhaszndld azonositdsa és | (1) bek. b)
telefonszdma velUk vald
Felhaszndld e-mail | kapcsolatfelvétel, | EgészségUgyi
cime Szerz6déses adatok
Felhaszndldi Szolgdltatdsok esetében
jogosultsagi kod nyUjtdsa, Erintett
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Idépont-foglaldsi

elhangzottak

hozzdjdruldsa

adatok visszaidézhetbségé | (GDPR. 9. §. (2)
Az Adatkezelé csak | nek biztositdsa, | bek. a)
olyan adatokat kezel, | teljesités nyomon
amiket a Felhaszndld | kdvetése,
a Szolgdltatdsok | min&dségbiztositas
igénybevétele sordn | Szerz6désbdl
onként megoszt eredd jogok és
kotelezettségek
érvényesitése  és
teljesitése
Lefoglalt Felhaszndld neve Lefoglalt idépont | Szerz6déses Frintett Tarhely
id6pont Felhaszndld vissza-igazoldsa e- | kbtelezettség szolgdltatd, mint
Vvissza- telefonszdma mailben/ (GDPR 6. cikk adaftfeldolgozd
igazoldsa e- | Felhaszndld e-mail | szerz6déses (1) bek. b)
mailben cime kotelezettségek
Lefoglalt szolgdltatds | teljesitése
tipusa, helye és
idépontja
Adatkezeld Felhaszndld neve Szerzb6déses Szerzb6déses Erintett Tarhely
belsé nyilvan- | Felhaszndld  szUletési | kdtelezettségek kdtelezettség szolgdltatd, mint
tartdsa - | datuma teljesitésének (GDPR 6. cikk adatfeldolgozé
naplé- Felhaszndld nyilvéntartdsa, (1) bek. b)
bejegyzések | telefonszédma folyamatok EgészségUgyi
Felhaszndld e-mail | nyomon kdévetése | adatok
cime Szolgdltatdsok esetében
Felhaszndld altal | visszakdvethetéség | Erintett
megadott ének  biztositdsa, | hozzdjdruldsa
jogosultsagi kéd szolgdltatds- (GDPR. 9. §. (2)
Megtett intézkedések | mindség bek. a)
leirasa ellenérzése

Valamennyi, a
Szolgdltatdsok
megrendelésével és
nyUjtasaval
Osszefuggd esemény
és cselekmény ténye,
tipusa, id6ponfja,
adott  eseményhez
kapcsolédd relevans
adatok
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Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a Szolgditatds teljesitését kdvetd 5 évig kezeljlk (altaldnos
elévilesiidg).

I.4. Id6pont-foglaldsi adatok tovdabbitdsa az EgészségUgyi Szolgdltatd partner részére

Figyelemmel arra, hogy a tényleges Laborvizsgdlat szolgdltatdsokat az Egészséglgyi Szolgdltatd
partnerek nyujtidk, ennek érdekében az Adatkezeld az Erintett adatait - ideérive az egészségiigyi
adatait is - a Laborvizsgdlatot, mint egészségigyi ellatast ténylegesen nyuUjté Egészségigyi
Szolgdltatéhoz, mint 6ndllé adatkezel6héz tovdabbitja, az adattovabbitast kévetéen az egészségigyi
ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgdltaté a sajat adatkezelési tajékoztatéja szerint jar el.

Az Adatkezeld orszagos Egészséglgyi Szolgdltatdi partnerndldzatot tart fenn, nagy szadmu szolgdltatd
partnerrel. Az Egészségugyi Szolgdltatd partnerek mindenkor aktudilis listdja a teladoc.hu weboldalon
elérhetd. Az Adatkezeld csak olyan Egészségugyi Szolgdltatd partnernél szervez ellatdst, és tovabbitja

a szUkséges

személyes

adatokat

ennek érdekében,

amit

ellatdsszervezésre vonatkozd igényének rogzitésekor jovahagyott.

a Felhaszndld  elbzetesen az

Adatkezelés | Kezelt adatok | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa kore jogalapja forrasa cimzettjei
ldépont- Vezetéknév A Biztositéval létrejott Jogos érdek: A | Erintett Tarhely
foglaldsi Keresztnév szolgdltatdsi szerzédés, Biztositoval, szolgdltatd, mint
adatok E-mail cim valamint a iletve a adatfeldolgozd
tovdbbitdsa | SzUletési Felhaszndloval létrejott Felhaszndloval
EgészségUgyi | datum szerz&dés teljesitése. Az | [étrejott E-mail levelezési
szolgdltatd adattovdbbitdst szerz6dés szolgdltatd, mint
partner felé kévetéen az teljesitése adatfeldolgozé
EgészségUgyi (GDPR 6. cikk (1)
Szolgdltatéd partner az bek. f) EgészsegUgyi
adatokat 6ndllé Szolgdltatd

adatkezelbként kezeli,
sajat adatkezelési
tajékoztatdja szerint.

partner, mint
ondlld
adatkezeld

Az adatkezelés idétartama az adattovdbbitds idétartamdaig tart.

I.5. Panaszkezelés

Adatkezeld minden reklamdaciét, bejelentést kivizsgdl, tovabbd a hozzd érkezett vagy tovdabbitoft
panaszokat 30 napon belll megvdlaszolja.
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Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az Az adatkezelés
leirasa célja jogalapja adatok | cimzetijei
forrdsa
Panaszkezelés Vezetéknév Panaszok Jogszabdlyi Erintett | Tarhely
Keresztnév kivizsgdldsa és | kdtelezettség szolgdltato,
E-maiil kezelése teljesitése (GDPR mint
cim/telefonsz&ém  (a 6. cikk (1) bek. c) adatfeldolgozd
panasz EGtv. 29. 8.
benyujtdsanak E-maiil
modjatdl fuggden) levelezési
Panasz targya rendszer
Panasz nyomdn szolgdltato,
meghozott mint
intézkedések adatfeldolgozd
Jegyz6kdnyv
felvétele esetén
jegyzékdényv
sorszdma, datuma
aldirésok

Az adatkezelés idétartama: A panaszkezelés sordn régzitett adatokat 5 évig kezeljUk. A Szolgdltatdsok-
nyUjtdsdval 6sszefiggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlenUl szUkséges adatokat a jogvita
jogerds lezdardsdig kezeljk.

I.6. Adattovdbbitds az NN Biztositd részére a felhaszndlt jogosultsdgi kddokrdl

Az adatkezeld a mdr felhaszndlt jogosultsdgi kddokrdl heti endszerességgel adatot szolgdltat a Biztositd
felé, mely adatokat a Biztositd sajat adatkezelési célbdl, szintén dndlldan kezeli.

Az adattovdbbitdst kdvetden az NN Biztositd Zrt. mint dndllé adatkezeld jér el.

Adatkezelés Kezelt adatok | Az adatkezelés | Az Az adatok | Az adatkezelés

leirasa koére célja adatkezelés |forrdsa cimzettjei
jogalapja

Adattovdabbitds Felhasznalt Adattovdbbitds Jogos érdek: | Erintett Tarhely

NN Biztosité Zrt. | jogosultsagi kéd | NN Biztositd Zrt. A Biztositoval, szolgdltatd,  mint

felé a felhaszndlt | Felhaszndlds |étrejott adatfeldolgozd

jogosultsagi idépontja szerz6dés

kédokrdl teljesitése E-mail levelezési
(GDPR 6. cikk szolgdiltatd,  mint
(1) bek. f) adatfeldolgozd
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NN  Biztositd  Zrt.
mint ondllé
adatkezeld

Az adatkezelés idétartama az adattovdabbitds idétartamaig tart.
II.7. SUtik (cookie-k)

A www. nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu oldal az itt elérhetd sGti tdjékoztatd szerinti sUtiket
alkalmazza.

2. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az dltala rogzitett, illetve részére datadott személyes adatokat bizalmasan, az
adatvédelmi jogszabdlyokkal &sszhangban, a jelen adatkezelési tdjékoztatdban rogzitett mddon
kezeli, biztositja annak a térvényi célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga
rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényestlésérdl az Adatkezeld jelen tdjékoztatdtol
tartalmilag és formailag elkUlonUlé belsé mds szabdlyzatok, utasitdsok, eljdardsi rendek Utjan (is)
gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrdl,
tovabbd megtette mindazon elvarhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd
jogszabdlyokban foglalt elbirdsok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Ennek megfeleléen az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védjik kUldndsen a jogosulatlan hozzdférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds,
nyilvénossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés,
tovabbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzaférnetetlenné vdlds ellen.
Adatkezelé az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl
azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

3.1. Az érinteft hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy

a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
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- az érintett személyes adatok kategoridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték
vagy kdzdini fogjdk, ideértve kilbndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatdrozdsdnak szemponfjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

- a valamely felugyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyUjtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtdétték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcio;
- térténik-e automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére t1orténd
tovabbitdsdra kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozd
megfeleld garancidkrol.

Amennyiben tehdat On szeretné tudni, hogy a Tdrsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen
akkor milyen kérilmények kozott, akkor errdl tadjékoztatdst kérhet.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért adminiszirativ dijat szamithat fel.
Ha az érintett elekironikus Uton nyuUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben hasznalt

elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsdatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl helyesbitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjdn térténd —
kiegészitését.

Kérjlk amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az
adatot javithassuk a nyilvantartasunkban.
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Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

3.3. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térdlie a ra
vonatkozdé személyes adatokat, az adatkezelé pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll térolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndil:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mds
maodon kezelték (megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mdas
jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett filtakozik a kdzvetlen
Uzletszerzést célzd adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell (pl., ha hatdsag eldirja)

Ha az Adatkezeld nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt t6réini kdteles,
az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen
elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezelé adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte 161Uk a szdéban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdasodpélddanydnak torlését.

Az Adatkezeld nem kbételes az adatokat tordini, ha az adatkezelés szikséges

- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz vald jog gyakorldsa célidgbdl

- a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezeldre alkalmazandd jogszabdly szerinti kotelezettség
teljesitése céljdbdl;

- bizonyos esetekben a népegészségUgy terlletét érinté kdzérdek alapjdn;

- kdzérdekU archivalds céligbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlés valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a

célnak az elérést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a térlésrél, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot
kozblték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

3.4. Az adatkezelés korlatozasdahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesUl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagdt
(tehdt amig nem nyer bizonyosségot, hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korldtozdasdt (mer utdbb esetleg az adatkezelés jogszerivé tehetd és akkor nem kell
Ujra felvenni az adatokat);

- az Adatkezel6nek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés célidbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érinteft tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerUl, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével
csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kézérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrdl az adatkezeld az érintettet
elézetesen tdjékoztatja.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatdst ad ezen cimzettekrél.

3.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja,
tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdasik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta, ha
az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerzédés teljesitése, és az adatkezelés
automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatdésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérie a személyes adatok adatkezelbk kdzdtti kdzvetlen tovdbbitdsdat.
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3.6. A tiltakozdashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kdézérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitjia, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy bdrmikor tiltakozzon a r& vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

3.7. Automatizdlt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a déntés:

- azérintett és az adatkezeld kdzbti szerz6dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szikséges;

- meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld
megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

3.8. A feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birésagi eljaras

Az egyéb kdzigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feligyeleti hatdésagndl — kUIdndsen a szokdsos tartdézkoddsi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a r&
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targydt a feligyeleti hatdsag kivizsgdlja és ésszer(d hatdridén belll tdjékoztatja a panaszost
a vizsgdlattal kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrél, kiléndsen, ha tovdbbi vizsgdlat vagy egy
mdasik feligyeleti hatésaggal vald egyUttmikoddés vdlik szUkségessé. A panasz nyomdn a feligyeleti
hatdsdg jogosult eljdrdst kezdeményezni az adatkezelbdvel szemben.
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Az Erintett jogosult arra, hogy birdsaghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala
megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljdré adatfeldolgozd az On személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd eldirdsok megsértésével kezeli.

A per elbirdldsa torvényszék hatdskdrébe tartozik. Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszék:

e név: Févarosi Torvényszék
e cim: 1055 Budapest, Markd u. 27.

A per - az érintett vdalasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti térvényszék
elétt is megindithatd.

Adatvédelmi Hatésag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatosag
Roéviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-maiil: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.9. HozzGjdrulds visszavondsdahoz valé jog

Az FErintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelések esetén az FErintett a hozzdjdruldsat bdrmikor
visszavonhatja, ez azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsdt megeldézd adatkezelés
jogszerUségét.

3.10. K6z6s szabdlyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezel6héz vagy az adatvédelmi tisztviseléhodz fordulhat
az aldbbi elérhetéségeken:

¢ e-mailben: privacy@teladoc.hu
e postai Uton: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
¢ tovdabbd a https://teladoc.hu/kapcsolat

Felhiviuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeldé az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossagdnak igazoldsa utdn ad tdjékoztatdst, mely sordn meg kell adni a nevét, szlletési
datumat, e-mail cimét és telefonszdmat.

Az Adatkezelé az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles indokolatlan késedelem nélkdl, de
legfeliebb 1 hénapon belll tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. SzUkség esetén ezen
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a hatdridé 2 hénappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezeld 1 hénapon belll tdjékoztatja az
érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljdrdsdra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79.,
82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

Ha oz adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de
legkéséblb a kérelem beérkezésétdl szdmitott egy hdnapon belll tdjékoztatia az érintettet az
intézkedés elmaraddasdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be a fellgyeleti
hatésagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatfeldolgozdink listdja itt érhetd el: https://teladoc.hu/files/Adatfeldolgozok_listaja.pdf



