ii\/ NN Teladoc

HEALTH

Hatdlyos: 2026. november 5. &s 2027. aprilis 1. kozbtt, illetve visszavondsig/modositdsig.

Az NN Biztositd Zrt. (Cg.: 01-10-041574, székhely: 1139 Budapest, Fiastylk utca 4-8., tovabbiakban Biztositd)
2026. november 5. és 2027. mdrcius 19. kdzotti idészakban a Biztositd dltal kivalasztott, a Biztositd dltal
meghirdetett ,,K&zds érdekink a prevencid” kampdny részvételi feltételeinek megfeleld személy(ek) és
hdzastdrsuk (tovdbbiakban: Felhaszndldk) részére egyszeri ingyenes laborvizsgdlatot (Laborvizsgdlat), amely
az aldbbi elemeket tartalmazza személyenként:

o teljes vérkép (kvalitativ és kvantitativ);
e VvérsUllyedés;

e Vvércukor;

¢ Na, K, Ca, Mg

e karbamid;

e kreatinin;

e Vvas anyagcsere: vas, ferritin, franszferrin;
e hugysav;

e Osszkoleszterin, triglicerid, HDL, LDL;

e albumin

o mdajfunkcid: 6sszfehérje, GOT, GPT, GGT, ALP, 8sszes és direkt bilirubin;
o teljes vizeletvizsgdlat Uledékkel;

e TSH.

, amit 2027. Gprilis 1-ig vehetnek igénybe.

A Laborvizsgdlat szolgdltatast és az online vagy telefonos konzultdciét a Teladoc Hungary Tandcsadd és
Szolgdltatd Kft. (Cg.: 01-09-864388, székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em., tovdbbiakban:
Szolgdltatdpartner) a vele szerzédéses kapcsolatban &llé szolgdltatdsi partnerei (tovabbiaklban EgészségUgyi
szolgdltatdk) kdzremUkddésével nyditja.

A Biztositd Laborvizsgdlat és konzultdcid szolgdltatdst a Felhaszndldk részére téritésmentesen teszi elérhetéve,
a szolgdiltatdsok ellenértékét a Biztositd kilon megdllapodds szerint fizeti meg a Szolgdltatdpartner részére. A
Laborvizsgdlat szolgdltatdsrdl, a jogosultsagi feltételekrdl, a felhaszndlds mddjdrdl a Biztositd sajdt csatorndn
kUlon tajékoztatja a Felhaszndldkat.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgdltatépartner (Teladoc Hungary Kft.) és
a Szolgdltatdpartner dltal nyujtott Laborvizsgdlat szolgdltatdsokat igénybe vevd Felhaszndldk (a
tovabbiakban egyUttesen: Felek) kdzotti jogviszonyban foglalt jogokat és kdtelezettségeket tartalmazza. A
Felhaszndlé a Laborvizsgdlat szolgdltatdsok igénybevételével elfogadja a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket is.

Szolgdltatépartner jogosult a jelen https://nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu oldalon kdzzétett, ASZF-et a
Felhaszndldk elbzetes tdjékoztatdsa mellett egyoldalian mddositani. A tdjékoztatdst a Szolgditatdpartner a
maodositott ASZF hatdlybalépését megelézéen 10 nappal kdzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba
|épést kdvetden a Szolgdltatdsok elsd igénybevételével valnak hatdlyossd.



Szolgdltatépartner: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl  Tarsasdg
Magyarorsz&gon cégnyilvantartdsba vett és mikdédd gazdasdgi tdrsasdg. Szolgdltatasait a térvényi keretek
betartasaval és minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tarsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
Nyilvantartd hatdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdéséga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Adoszdm: 13613781-2-42

Elérhetéség: operation@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szdma: BU13613781
Tarhelyszolgdltatd:

Cégnév: Integrity Informatikai Korléatolt FelelésseégU Tarsasdg

Székhely: Székesfehérvar

Cégjegyzék sz&m: 07-09-003739

Addszdm: 11115139-2-07

Elérhetbség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Felhaszndlé: Biztositd dltal kivalasztott, a Biztositd dltal meghatdrozott részvételi feltételeknek megfeleld
személy(ek)

EgészségUgyi Szolgdltatd: Szolgditatdépartner azon szerzédéses partnere, aki egészségugyi szolgdltatdst (jelen
esetben Laborvizsgdlatot) nyUjt a Felhaszndlo részére.

Szolgdltatds: a ll. pontban részletezett, a Felhaszndldk részére elérhetévé tett Laborvizsgdlat szolgdltatds.

A Felhaszndlé a 2026. november 5. és 2027. mdrcius 19. kdzotti idészakban egy alkalommal a fent részletezett
Laborvizsgdlatot vehet igénybe. A Felhaszndlé részére a szolgdltatds dijmentes.

A Laborvizsgdlat szolgdltatds igénybevételének feltétele a jogosultsdgi kéd ismerete, melyet a Biztositd sajdt
csatorndn juttat el a Felhaszndld részére. A Biztositd minden Felhaszndld és hdzastdrsa részére két darab
egyedi, 6 szimjegybdl dallé kddot generdl, a Felhaszndld felelés a jogosultsdgi kddja titokban tartdsdért.
A jogosultsdgi kéd atruhdzhatd, de abban az esetben is kizdrdlag 1 (azaz egy) alkalommal vdlthatd be.
A mdr felhaszndlt jogosultsdgi kddot tébb alkalommal nem lehet felhaszndini, amennyiben egy Felhaszndld
mdar felhaszndlt jogosultsdgi kddot ad meg, Ugy a Szolgdltatdpartner az igényét elutasitja.

A Laborvizsgdlat szolgdltatds igénybevétele a jelen ASIF rendelkezései szerint térténhet, ugyanakkor a
Szolgdltatds igénybevétele teljesen dnkéntes, és a Felhaszndld nem kdteles a Szolgdltatdst igénybe venni.

A Szolgdltatds igénybevételének feltételei:

- a Felhaszndlé a jogosultsdgi  kéd  ismeretében a  Laborvizsgdlat  megszervezését a
https://nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu oldalon kezdeményezheti 2027. februdr 28. napjdig. ahol a
személyes adatai és a jogosultsagi kdd megaddsdval a bedgyazott idépontfoglald felUleten le is
foglalhatja a szdmdara megfeleld helyszint és idépontot;




- minden esetben szikséges a jelen ASIF és a Szolgdltatépartner dltal alkalmazott Adatkezelési
tdjékoztatd elfogaddsa, valamint a Szolgditatds nyUjtdsdval szUkségszerlen egyUtt jard személyes
adatok (igy kUléndsen egészséglgyi adatok) kezeléséhez torténd hozzdjdrulds megaddsa.

A fenti feltételek egyUttes teljesitésének hidnydban a Felhaszndld a Szolgdltatdst nem tudja igénybe venni.

A Felhaszndldi jogosultsdg addig tart, amig a Biztositd az ajdndék Laborvizsgdlat szolgdltatdsokat elérhetévé
teszi. Jelen Ugyfélkampdny keretében az utolsd laborvizsgdlat idépontja 2027. mdarcius 19. napja, telefonos
vagy online kiértékelés utolsd idépontja 2027. Gprilis 1.

A Szolgdltatdsok igénybevételének megszervezéséhez a https://nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu webes
felGlet 24/7 érheté el (készenlétiidd).

A Szolgdltatds igénybevétele szerz6déses jogviszonyt eredményez, ezen jogviszonyban a Szolgdltatds
nyUjtéja a Szolgdltatdpartner (Teladoc Hungary Kft.), a Szolgdltatds igénybe vevdje a Felhaszndld, a
Szolgdltatds dijfizetéje a Biztositd. A Szolgdltatdsrdl a Biztositd kUIdn, sajat csatorndn tdjékoztatjia a
Felhaszndldkat.

A Laborvizsgdlat szolgdltatds Magyarorszag terlletén elérhetd egészségugyi elldtdsra vonatkozik. A
Szolgdltatdpartner egészségUgyi szolgdltatdst nem nyUijt, a Laborvizsgdlatra vonatkozé idépontfoglaldssal és
a vizsgdlaton térténd részvétellel a Felhaszndld és az dltal kivalasztott EgészségUgyi szolgdltatd kdzdtt, az adott
Egészségugyi szolgdltatd szolgdltatdsi rendje szerint jon 1étre szerz6déses jogviszony. Ezen jogviszonyban sem
a Biztositd, sem a Szolgdltatépartner nem vesz részt.

3.1 Szolgdltatépartner szavatolja a https://nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu webes felllet elérhetdségét a
készenléti idé 98%-ban, ugyanakkor nem felel az dltala nem befolydsolhatd tavkdzliési és dramelldidsi
zavarokért, illetve egyéb vis maiornak mindsulé eseményekeért.

A Felhaszndlé feleldssége, hogy megfeleld internet-hozzdféréssel, valamint a szUkséges hardver és szoftver
eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a webes felllet megfeleléen mUkddjon.

3.2 A Szolgdltatasra minden esetben vonatkozik — figgetlentl attdl, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirdsandl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatdpartner, dltal nyUjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek,
és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

3.3 Szolgdiltatépartner csak olyan Egészségugyi szolgdltatdkkal kdt szerz6dést, akik rendelkeznek a humdn
egészségugyi elldtds végzéséhez szikséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatdpartner vdllalja, hogy
Egészségugyi szolgditatdpartnereivel kotott szerzé6désben felhivia az Egészségugyi szolgdltatd figyelmét arra,
hogy kételesek haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatépartnert, a humdn egészségUgyi elldtds folytatdsdhoz
szUkséges elbfeltételek barmelyikének megvdaltozasdrdl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatdpartner feleldssége az Egészségugyi szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a
konkrét szakmai munkdra, illetve az EgészségUgyi szolgdltatdk dltal a Felhaszndléval kotott szerz6dés
teljesitése sordn vagy szerzédésen kivil a Felhaszndlonak, igénybe vevének esetlegesen okozott kdrokra. A
Szolgdltatds nyUjtdsa sordn az EgészségUgyi szolgdltatd dltal okozott bdrminemd kdrért az EgészségUgyi
szolgdltaté tartozik felelésséggel.

3.4 Szolgdltatopartner minden reklamdciot, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdlaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdst sajat felelésségére vehetiigénybe.

3.6 A Felhaszndld dltal megadott személyes adatok, elérhetédségek, valamint a Szolgdltatds igénybevétele
kérében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely adat, irat és dokumentum helyességéért és valddisagdért
kizérélag az adatokat megadd Felhaszndild felelbs.

3.7 A megszervezett elldtdst nyUjtd Egészségugyi szolgdltatd dltal alkalmazott szolgdltatdsi feltételekrdl az
Egészségugyi szolgdltaté tdjekoztatja a Felhaszndlét.



Amennyiben a Felhaszndld nem jelenik meg a Szolgdltatdpartner dltal szervezett elldtdson, a meg nem
jelenésbdl szarmazd, az érintett EgészseégUgyi szolgdltatdnak okozott kdrért vagy koltségért kizdrdlag a
Felhaszndld a felelbs. Azily mddon okozott kdr mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az érintett
EgészségUgyi szolgditatd szolgdltatdsi feltételei irdnyadok.

Szolgdltatépartner tudomdssal bir arrdl, hogy az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt
eléirdsok betartdséval kezelheti, drizheti. |dbébeli, térbeli korldtozds nélkll kdteles az Uzleti, személyes és
egészségUgyi adatok jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld kezelésére, titoktartdsi kdtelezettség betartdsdra.
Szolgdltatd ezért ezeket az adatokat nem alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mdas célra, mint
amelyeket ajelen szerz6dési feltételek tartalmaznak.

A Szolgdltatds biztositdsa érdekében a Biztositd a Szolgdltatdsra jogosult Felhaszndldk szdmdra egyedi 6
szdmjegybdl dallé kddot generdl, a Szolgdltatdpartner részére kizdrélag ezen koédlistat adja at. A
Szolgdltatdpartner minden olyan Felhaszndld részére elérhetévé teszi a Szolgditatdst, aki a listdn szerepld
felnaszndldi kédot regiszirdcids sordn megadja, egyebekben a Szolgdltatdépartner nem vizsgdlja a
Felhaszndld és a Biztositd kdzott fenndlld jogviszonyt.

Szolgdltatdpartner a Szolgdiltatds nyUjtds sordn birtokdba jutott személyes adatokat (ideértve az egészséglgyi
adatokat is) &ndllé adatkezeldként kezeli, a Biztositd részére kizdrdlag a Szolgdltatdst ténylegesen igénybe
vett jogosultsdgi kddokat adja &t heti rendszerességgel, mely adatokat a Biztositd sajdt adatkezelési célbdl,
szintén ondlldan kezeli, a Biztositd adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el:
https://www.nn.hu/documents/d/guest/kozos-erdekunk-a-prevencio_adatkezelesi-tajekoztato
Szolgdiltatépartner a https://nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu oldalon kildn suti tdjékoztatd szerint (a sUti
tdjékoztatd itt érhetd el: https://teladoc.hu/files/Cookie_Tajekoztato_teladoc_hu_20220413.pdf) sUtiket
alkalmaz.

Ennek megfeleléen Szolgdltatopartner kdteles az informdcidés  6nrendelkezési  jogrdl és  az
informdaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (az ,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatdlyon kivUl helyezésérdl (a ,,GDPR") rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen eljdrmni.

Szolgdltatdpartner vallalja, hogy szigorian titokban tartja és bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez a Felhaszndldval vald szerzddéses kapcsolata eredményeként jutott, és gondosan betartja azon
kotelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan &rizze. Szolgdiltatdpartner felelés azért, hogy a
Felhaszndlé dltal dtadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai bizalmasan kezeljék. A titoktartdsi
kdtelezettség Szolgdltatdpartnert a jelen szerz&dés megszinése utdn is koti.

Szolgdltatépartner olyan mUszaki és szervezeti intézkedések alkalmaz, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidlis jellegét, tovabbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek médositdsdt, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozzdférést.

A Szolgdltatdsok a jelen ASZF rendelkezései szerint érheték el a Felhaszndlok részére, ugyanakkor a
Szolgdltatds igénybevétele teliesen dnkéntes és a Felhaszndld nem koteles a Laborvizsgdlat szolgdltatdst
igénybe venni. A Szolgdltatdsra vald jogosultsdg addig tart, amig a Biztositd az ajdndék Laborvizsgdlat
szolgdltatdsokat elérhetdvé teszi (2027. mdrcius 19. napjdig).

A Felhaszndld sajdt beldtdsa szerint dont a Szolgdltatds igénybevételérdl, illetve a Szolgdltatds igénybe nem
vételérél. A Felhaszndld semmilyen mdédon nem koételes a Szolgdltatds igénybevételére. Amennyiben egy
Felhaszndld a Szolgdltatds igénybevételérdl dont és kezdeményezi a Szolgdltatdsra idépontfoglaldsat, gy a
szerz6dés a Szolgdltatds maradéktalan teljesitésével szinik meg.



Felhasznalé az  dltala tapasztalt, a  Szolgdltatdssal, annak  mindségével, vagy a
https://nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu fellleten megjelenitett tartalommal kapcsolatoban fogyasztdi
kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti elé:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
https://teladoc.hu/kapcsolat

Szolgdltatdpartner a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdlds
eredményérdl a Felhaszndlét irdsban értesiti.

Fogyasztdi jogvita esetén a Felhaszndloénak lehetdsége van a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testUleteknhez fordulni. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérnetdségét, internetes
elérhetéségét és levelezési cimét az aldbbiakban taldlja: https://www.bekeltetes.hu/

A Budapesti Békéltetd TestUlet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A Felhaszndld szdmdara a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatdsagndl,
Birosdgi eljdrds kezdeményezése.

A Szolgdltatépartner a Szolgdltatds teljesitéséért a Polgdri Térvénykonyy, illetve vonatkozd jogszabdlyok
alapjdn tartozik kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatosséig nem terjed ki az Egészségugyi
szolgdltatdk dltal nyujtott Szolgdltatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyadé.

VII.1 Szolgdltatépartner jogosult ajelen szerzédésben vdllalat feladatai végrehajtdsdhoz alvdllalkozédt igénybe
venni. Szolgdltatépartner az alvdllalkozdi teljesitéséért Ugy felel, mintha azt maga végezte volna, feladatai
elladtdséra vonatkozdan feleldsségbiztositdssal rendelkezik. Az Egészségugyi szolgdltatépartnerek esetleges
hibdiért és az ezekkel jard kdvetkezményekért azonban teljes mértékben az Egészségugyi szolgdltat partner
felel.

VII.2 Barmelyik Fél jogosult a Felhaszndldi jogosultsag tényét és feltételeit barmikor €s bdarmilyen okbdl kézdIni
olyan személlyel, szervezettel vagy hatdsdggal, aki, iletve amely az adott Fél johiszemU és kell alappal
torténd megitélése szerint torvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és
kormdnyzati szerveket is.

VIL3 A https://nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu fellleten taldlhatd informdcidk kihelyezése johiszemien
tértént, azonban azok csupdn tdjékoztatd célt szolgdinak, az esetleges hibdkért Szolgdltatdpartner nem
tartozik felelésséggel.

VI.4 A https://nnegeszsegmegorzes.teladoc.hu felllet szerzdi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatdpartner a
szerz8i jogi jogosultia minden, a fellleten elérhetd informdcidénak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala
nyUjtott minden Szolgdltatds nyUjtdsa sordn keletkezd tartalomnak.

VII.5 A Szolgdltatépartner és a Felhaszndld kozott 1étrejott szerzddés tavollevEk kdzdtt megkdtott szerzddésnek
mindsUl. A Szerz&dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatdpartner nem iktatja, igy a
Szerz6dés utdlag nem lesz hozzdférhetd. A Szolgditatdpartnerrel kizardlag magyar nyelven lehet szerzé6dést
kotni. A Szerzédéssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymds kdzotti kommunikdcid tekintetében az e-mailben térténd kommunikdcidt is elfogadjdk
irésbeli értesitéskent.



VIL6 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kdzvetlenUl
vonatkozd jogszabdlyok (igy kildndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény, valamint a
fogyasztd és a vdllalkozds kdzott szerzdédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
irédnyada.

VIL.7. Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjén a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése jogellenes
vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikdtést vagy rendelkezést klon kell valasztani az egyéb kikotésektdl,
amelyek vdaltozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
eredményezi az ASIF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkil a
Felhaszndlé a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.



